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WAS IST KARL

...und was macht KARL besonders?

Hochschule Karlsruhe
University of
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II Kiinstliche Intelligenz

fOr Arbeit und Lernen

Zentrale Anlaufstelle in der Region Karlsruhe
fur Fragen zu Kl in der Lern- und Arbeitswelt

Praxisbeispiele und Demonstratoren fir
KI-unterstutzte Arbeits- und Lernsysteme

Wissenschaftliche Erkenntnisse zu Kl fur
die breite Offentlichkeit zuganglich gemacht
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WAS IST KI EIGENTLICH?




WAS IST KI EIGENTLICH?

Bild von Kl in der Gesellschaft vor ca. einem Jahr:

Bild-Quellen: wallpaperuse.com
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Quelle: https://chat.openai.com
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Kunstliche Intelligenz
fir Arbeit und Lernen

Bild von Kl in der Gesellschaft aktuell:

Default (GPT-3.5)

Was ist Kl eigentlich?

Kiinstliche Intelligenz (KI) bezieht sich auf die Fahigkeit von Maschinen oder Computern,
Aufgaben auszufiihren, die normalerweise menschliche Intelligenz erfordern. Dies umfasst
eine breite Palette von Fahigkeiten, einschlieBlich maschinellem Lernen, Problemldsung,

Spracherkennung, Bilderkennung, Entscheidungsfindung und vielem mehr.

KI-Systeme verwenden Algorithmen und Daten, um Muster zu erkennen, Schllsse zu ziehen
und Aufgaben auszufiihren, chne dabei explizite, vorprogrammierte Anweisungen zu
bendtigen. Ein wichtiger Bereich der Kl ist das maschinelle Lernen, bei dem Computer

aufgrund von Erfahrungen und Daten lernen, Aufgaben zu verbessern und sich anzupassen.

Es gibt verschiedene Arten von K, darunter schwache Kl und starke Kl. Schwache Kl bezieht
sich auf KI-Systeme, die auf eine spezifische Aufgabe oder einen speziellen Bereich
beschrankt sind, wahrend starke Kl eine allgemeine menschenahnliche Intelligenz und die
Fahigkeit zur Bewéltigung einer breiten Palette von Aufgaben impliziert. Starke Kl ist bisher

jedoch noch nicht erreicht worden und bleibt ein aktives Forschungsgebiet.

Kl-Technologien werden in vielen Bereichen eingesetzt, darunter Medizin,
Automobilindustrie, Finanzwesen, Unterhaltung, Logistik und vieles mehr. Sie haben das

Potenzial, viele Aspekte unseres taglichen Lebens zu verbessern und zu verandern.

‘% Erneut generieren

Eine MNachricht senden
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I )Kijnstliche Intelligenz
fir Arbeit und Lernen

PRAMISSE:

KI-Systeme sind menschengemachte Artefakte!

- Artefakte: KI-Systeme haben keine eigenen Intentionen, Geflihle oder
Bedurfnisse

« Menschengemacht: Menschen bestimmen lber die Ausgestaltung und den
Einsatz, z. B. die Entwickler*innen, Entscheider*innen in Unternehmen und

die Anwender*innen

Nach Dicks et al. (2021)
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KI-Sprachanalyse zur
Assistenz in der Reiseberatung

WELCHE KI-ANWENDUNGEN BEFORSCHEN WIR IN KARL? d/i%
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Beispiele
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KI-Bildverarbeitung zur SUBMIT [~
Assistenz in der Montage

Kiinstliche Intelligenz
fir Arbeit und Lernen
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KI-Entscheidungshilfe bei der
/ Personaleinsatzplanung

Autonome Shuttles

K
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Kl-unterstutztes Lernen
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THEMEN-SCHWERPUNKTE IN KARL

Menschenzentrierte, il |
> : ediche Intelli
transparente und lernférderliche oAbt undl Leoon
KI-unterstutzte Arbeits- und Lernsysteme

Methoden- Erklarbarkeit, Kompetenz- Datenqualitat, Ethische und
auswahl, Transparenz, entwicklung, -sicherheit, rechtliche
Potenzial- Nachvollzieh- Lernen fir und -schutz Fragen

bewertung barkeit durch K =
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Mobilitat und
autonomes Fahren

Wissensintensive DL
und IKT-Systeme

Produzierendes Gewerbe
@ Bildungsbereich
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Toolkit: Handreichungen, Regeln, Gestaltungsempfehlungen, Methoden

Zukunftstechnologie Kl - Relevante Kompetenzen




KI-KOMPETENZMODELL

Daten-Grundlage:

1. Literaturanalyse

Expert*innen

2. (Qualitative) Interviews von 10

3. (Quantitative) Befragung von 215
Unternehmensvertreter*innen

Kinstliche Intelligenz

fur Arbeit und Lernen
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Kiinstliche Intelligenz

fur Arbeit und Lernen

VERWENDUNG DES KI-KOMPETENZ-BENCHMARK-TOOLS
BEISPIEL-FRAGESTELLUNG 1

Als Unternehmen der verarbeitenden Industrie mdchte ich sehen, auf welche
Kompetenzen es ankommt, wenn ich eine Kl zur Automatisierung gewisser
Prozesse im Unternehmen einflihren will. Ich mdchte die KI-Lésung nicht selbst
entwickeln sondern eine KI-Losungen einkaufen, die nach meinen
individuellen Anforderungen entwickelt wurde.

Q’J

.—\_’ g 9 o= G ._/—.
) R A P XN



Filter 1: verarbeitende Industrie
Filter 2: Automatisierung von Prozessen

Filter 3: extern nach individuellen Anforderungen entwickelt
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Filtermoglichkeiten

Verbleipenoe Anzshl einbezogener Datensitze: 27
KI-Einsatz actuell

& Alle Unternehmen

O Nur Untemehmen mit K1 i
© Nur Untemehmen mit Kl i

satz oder in Planung
Einsatz

Ziele, die Untemehmen mit ihren (geplanten) KI-Einsatzen verfolgen

3 Alle Unternehmen (auch die, die keine der folgenden Optionen gewshit haben)
MNur Unternehmen, die mindestens eine der folgenden Optionen gewahit haben:
Entwicklung neuer Produkts

Veroesserung bestehender Produkts

Erfassung und/oder Aufbereitung von Daten
Daten

L]

r

r
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r

I Auswertung vor
I Vorhersagen / Prognosen bei der Entscheidungsfindung

r Mitarpeitenden Hilfestal ungen bei der Arbeit liefern -Assis‘.er:;;.-s'.er“:

Abteilungen, in denen KI (derzeity zukinftig) eingesetzt wird

& Alle Unternehmen (auch die, die keine der folgenden Optionen gewshit haben)
© Nur Unternehmen, die mind 15 eine der folg 1 Optionen gewshlt haben:
r

i B B B e e e e M |

Eigen- vs. Fremdentwicklung
o Alle Unternehmen (auch die, die keine der folgenden Opticnen gewshit haben)
® MNur Unternehmen, die mind 15 eine der folgenden Optionen gewshlt haben:

I Entwickeln Ihre Kl-L&sungen selost

¥ Kaufen individuelle KI-L& =n, die duellen An ckelt werden
I Kaufen standardisierte KI-L&sungen mit externem Support

I Kaufen standardigierte KI-Lésungen ohne externen Support

Branche

o Alle Unternehmen (inkl. “Sonstige™)

& Murve nkl. 32

0 Nur Dienstleistungtsektor (inkl. IT)

Unternehmensgrole

® Alle Unternehmen
€ Nur GraBuntamehmen

Kompetenzen - Wichtigkeit (1 = urwicrtig 5 = sabr wicrtig)

Kompetenzen - Verflugbarkeit 1 = in garingem Mas arfugbar: 5 in haham Mat verfugbar)
Verbleibende Anzahl einbezogener Datensatze: 21

Verbleibende Anzahl einbezogener Datensatze: 21
Entscheidungsfindungskompetenzen Entscheidungsfindungskompetenzen
Fahigkeit KI-Einfihrung wirtschaftlich bewerten zu kénnen [JELID | visionare 3510 |
Fahigkeiten Prakleme ru erkennen und 2u lasen Fahigkeiten Probleme 2u erkennenund 2u lasen EL . |
Strategische, visionsre Denkweise Fahigkeit KI-Einfohrung wirtschaftlich bewerten zuksnnen EIEL |
Rechtliche Kenntnisse im Ki-Kontext Rechtliche Kenntnisse im Ki-Kontext I |
Ethische Kenntnisse im Ki-kontext BRI | Ethische Kenntnisse im Ki-kontext T T |
Implementierungskompetenzen Implementierungskompetenzen
Allgemein Allgemeain
das KI-Projek 1 2u koordinieren und zu fahren [0 | Fahigkeiten das Ki-Projek 2u koord undzufohren BRI ]
Fahigkeiten Verantwortung fur das Ki-Projekt zu ibernehmen [T | Fahigkeiten Verantwortung fir das Ki-Projekt 2u Gbernehmen EL T |
Fahigkeiten authentisch und ehrlich mit Mitarbeiter F den 1 die F der Ki dung zu erklaren EIEL
Fahigkeiten den Mitarbeitenden die Funkti ise der KI dung zu erkléren Fahigkeiten authentisch und ehrlich mit Mitarbeiter EEC- |
Fahigkeiten (ggf. externe) Entwickler Fahigkeiten (ggf. externe) Entwickler B2 ]
KI-Spezifisch K1-Spezifisch
Technisches Verstandnis dber die Funkti ise der Ki-tnwendung [T ] Fahigkeiten in der Analyse strukturierten oder unstrukturierten Daten (Data Science) B |
Fahigkeiten in der Analyse strukturierten oder unstrukturierten Daten (Data Science) Technisch dnis dber die F der K d
Fach-Kenntnizse 2u Maschinellem Lernen, Deep Learning und neuronalen Netzen m:l F die Per der KI bewerten 2u kinnen E__J
Fahigkeiten die Performance der Ki-Anwendung bewerten zu kbnnen m Programmierkenntnisse (2.8, in Python, R, Java oder Scala) m:
Programmierkenntnisse (2.8, in Python, R, Java oder Scala) m_| Fach-Kenntnisse zu Lernen, Deep Learning und len Netzen |2
Nutzungskompetenzen MNutzungskompetenzen
Grundlegende Fahigkeiten im Umgang mit Computern [0 | Grundiegende Fahigkeiten im Umgang mit Computern B |
Technik-Offenheit und —Begeisterung [P | Sensibilitat und dnis zum Thema
bilitat und Grundver dnis zum Thema Datenschutz Technik-Offenheit und —Begeisterung B ]
Realistisches Bild dariber, was die Ki-anwendung leisten kann m: is Ober die F von Ki E! 176
verstandnis (ber die Funktionsweise von KI Realistisches Bild dariber, was die Ki-Anwendung leisten kann EIL
Projekt O p Projektmanagementkompetenzen
Aligemein

Aligemein
Fahigkeit 2ukanfrige Ki-anwender [ELTRD |
Kenntnisse Ober den Fachbereich, in welchem Ki eingefihrt werden soll
Fahigkeit sich mit anderen Abteilungen zu vernetzen m:l
g von Bedenken der Mi 1 bezogen auf die Ki-Einfihrung m:l
Fahigkeiten Diskussionen zu fokussieren und zu strukturieren

Feingeflhl bei der

Fahigkeitein in KI-Pr Ilen und
Kenntnisse dber die zukinftigen Ki-Anwender
K im Pr 4.000 T
Fahigkeit selbstsicher Ergebnisse ru prasentieren m
Ki-Spezifisch
Kenntnisse dariber, welche Daten im Unternehmen zur Verflgung stehen

Grundkenntnisse (ber die Funktionsweise und Begrifflichkeiten von kI [0 ]
Kenntnisse darlber, welche Systeme und technischen Schnittstellen im Unternehmen vorhanden sind m

i S e e
Fahigkeit KI-Kompetenzen externer Partner einzuschatzen [0 |

im E!::UA
Fahigkeit selbstsicher Ergebnisse zu pra [3.714 |

Fahigkeiten D en 2y und zu str 13,619
Kenntnisse Uber den Fachbereich, in welchem Ki singefuhrt werden soll

Fahigkeit sich mit anderen zu vernetzen EEJ: I

f bei der Adr von \ der Mitarbeitenden bezogen auf die KI-Einfuhrung BT |
Fahigkeit zukinftige Ki-Anwender T |
Kenntnisse (ber die zukinftigen Ki-Anwender EL 70|

Fahigksit ein interd es KI und 3,100 T

K1-Spezifisch
Kenntnisse dariiber, welche Sy d im nen sind EITT |
Kenntnisse darliber, welche Daten im Unternehmen zur Verfugung stehen EIS T |
d Uber die ¢ und Begrifflichkeitenvon kI EEL |
Gn dnis Gber die Anwendt hkeiten von kI EEEL. |
Fahigkeit KI-Kompetenzen extarner Partner einzuschatzen FEL - |
Kenntnisse (ber den aktuellen KI-Markt und Ki-Trends L]

Kenntnisse Ober den aktuellen Ki-Markt und KI-Trends m

0 Nur kleine und mittiere Unternehmen (KMU)

Kiinstliche Intelligenz
fir Arbeit und Lernen




Filter 1: verarbeitende Industrie
Filter 2: Automatisierung von Prozessen
Filter 3: extern nach individuellen Anforderungen entwickelt

Besonders wichtige Kompetenzen fur diesen Use-Case

~ Entscheidungsfindungskompetenzen

Kinstliche Intelligenz
fir Arbeit und Lernen

Fahigkeit KI-EinfUhrung wirtschaftlich bewerten zu kénnen

| |
Implementierungskompetenzen

... Allgemein

Fahigkeiten das KI-Projektteam zu koordinieren und zu fihren

Fahigkeiten Verantwortung fur das KI-Projekt zu Gibernehmen

| |
Projektmanagementkompetenzen

= Allgemein

Fahigkeit zuklnftige KI-Anwender:innen im Veranderungsprozess einzubeziehen

| |
Nutzungskompet_enzen

Grundlegende Fahigkeiten im Umgang mit Computern

Technik-Offenheit und —Begeisterung




Filter 1: verarbeitende Industrie
Filter 2: Automatisierung von Prozessen
Filter 3: extern nach individuellen Anforderungen entwickelt

Besonders selten verfugbare Kompetenzen fur diesen Use-Case

[
Entscheidungsfindungskompetenzen

Implementierungskompetenzen

KI-Spezifisch

Ethische Kenntnisse im KI-Kontext

Programmierkenntnisse (z.B. in Python, R, Java oder Scala)

Fach-Kenntnisse zu Maschinellem Lernen, Deep Learning und neuronalen Netzen

Projektmanagementkompetenzen

KI-Spezifisch

Grundverstandnis Uber die Anwendungsmaoglichkeiten von KI

Fahigkeit KI-Kompetenzen externer Partner einzuschatzen

Kenntnisse Uber den aktuellen KI-Markt und KI-Trends

Kinstliche Intelligenz
fir Arbeit und Lernen
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Kinstliche Intelligenz
fur Arbeit und Lernen
Diese Kompetenzen sind
Aktuell (vglw.) gute in Unternehmen bereits

a0 . oo
Ausgangssituation hdufig verfigbar

Diese Kompetenzen
bewerten Unternehmen
als besonders relevant

tzwerkbedarf

(Technologié-“Be:eJEsteIIer und

Anwendungsunternehmen Diese Kompetenzen bewerten

zusammenbringen) . .
gen) & Unternehmen als weniger

relevant (extern zugekauft?)
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Schulungsbedarf
(Grundlegende Komp(;;céme:Lim Diese Kompetenzen

Umgang mit Ki vermitteln) =~ * sind in Unternehmen
derzeit selten verfligbar
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MODULARES KI-SCHULUNGSKONZEPT

Mobul 1
Technische Perspektive

“whbk

MobDuL 2
Organisatorische

Klgf:;':ap Arbeiten mit KI Perspektive
~ Fraunhofer

Perspektive

+HKA

ISI
MobulL 3
Menschenzentrierte
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NEHMEN SIE KONTAKT MIT UNS AUF! ﬁ"q\?‘\

Zur Website: Kontakt: KI-Workshops:

Marco Baumgartner
Hochschule Karlsruhe,
Institut fiir Lernen und
Innovation in Netzwerken
marco.baumgartner@h-ka.de

Pro. Dr. Steffen Kinkel
Hochschule Karlsruhe,
Institut fiir Lernen und
Innovation in Netzwerken

steffen.kinkel@h-ka.de

www.kompetenzzentrum-karl.de

Weitere Infos und Anmeldung:
https://kompetenzzentrum-
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